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大人1500円（龍源寺間歩入場料＋50分ガイドつき)
小人は保護者が必要
障害者などは割引価格＋1000円の値段設定

単体の龍源寺間歩の入場券も販売する

実証実験概要
龍源寺間歩の入場券と周辺域ガイドをセットにした商品
「龍源寺間歩たんけんガイド」として販売する

実証時間：9:40〜16:10
最初のガイド：9:40〜最後のガイド：15:20
ガイドツアーの数とスケジュール周辺域の50分ガイドを行う
１ガイドグループの定員は10名まで（1日18回ガイドを行う）





３連休：総合1128人・ガイド265人
（全体の23％、ガイド180人に対して49％）

実証実験の結果

21日：総合299人・ガイド76人（全体の25％、ガイド180人に対しての42％）

22日：総合538人・ガイド104人（全体の19％、ガイド180人に対しての57％） 

23日：総合291人・ガイド85人（全体の29％、ガイド数180人に対して47％） 
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アンケート結果

詳しく知りたい（回答の約40%）― 圧倒的に最多。「詳しく知りたい」「より深く学びたい」という声が多数。
スタッフに勧められた（約30%）― 受付・チケット売り場でのスタッフの声かけが大きなきっかけに。フロントスタッフの
案内が非常に効果的であることがわかります。
一人では理解しにくい（約21%）― 説明なしでは坑道や歴史的背景が理解しづらいと感じた訪問者が多数。
初訪問・予備知識なし（約16%）― 初めて来た・知識がないからこそ、世界遺産をしっかり楽しみたいという動機
タイミングが良かった（約12%）― ちょうどツアー開始時間に合ったため、気軽に参加できた。

まとめ: 「学びたい」という動機と「スタッフの誘導」の2つで参加者の半数以上を占めており、受付スタッフの積極的な案内
が集客に大きく貢献していることがわかります。
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採掘の仕組み・苦労（約35%） — 「1日30cmしか掘れない」「人力で掘ることの大変さ」など、採掘の過酷さと技術に関す

る学びが最多。

ガイドの話し方・人柄（約25%） — 「わかりやすい」「丁寧」「面白い」「フレンドリー」など、ガイド自身への高評価が非

常に多く、人柄が体験の質に直結しています。

当時の労働環境・人々の暮らし（約22%） — 鉱夫の寿命の短さ、10代の若者が働いていた事実、日当2万円相当など、当時

の生活リアルに関心が集まりました。

銀の鉱脈・見つけ方（約14%） — 「銀が黒いこと」「鉱脈の走り方」など、銀そのものの知識に興味を持つ声。

体験・発見（コウモリ・灯り・坑道の狭さ）（約13%） — 実際に入って感じた坑道の暗さや狭さ、コウモリを見たこと、ろうそ

くの灯りを体験したことなど、五感で感じた発見への言及。

まとめ: 知識の満足だけでなく、ガイドの人柄への言及が非常に多いのが特徴です。ガイドの質がそのまま体験の満足度を左右

しているといえます。



アンケート結果

時間・ペースをもっとゆっくり — 最も多い要望。「駆け足だった」「60分にしてほしい」など、内容への満足度が高いからこ
そ「もっと時間が欲しい」という声に繋がっています。
音響・聞こえやすさの改善 — 列の後方では説明が聞こえないという物理的な課題。ヘッドセットマイクや小型インカムの導入
を求める声が複数。
グループ人数・定員の見直し — 「4〜5人が限界」「1ガイドに1グループが理想」など、坑道の狭さゆえの問題。複数グルー
プが重なる状況への不満も。
アクセス・周辺設備の改善 — 駐車場不足、駅からの交通手段、自転車返却場所など、ツアー前後の移動に関する課題。
コース・内容の充実 — ショート・ロングコースの選択肢、世界遺産登録の経緯、採掘体験コーナーなど、さらに深く楽しみたい
というポジティブな要望。
注目点: 約25%は「このままでよい・特になし・満足」と回答しており、基本的な満足度は高い一方、「もっと体験したい」
という前向きな改善要望が目立ちます。


	ALL AROUND MABU
	2月21日〜23日 龍源寺間歩探検ガイド 実証実験結果
	実証実験概要
	龍源寺間歩の入場券と周辺域ガイドをセットにした商品
	「龍源寺間歩たんけんガイド」として販売する
	大人1500円（龍源寺間歩入場料＋50分ガイドつき)
	小人は保護者が必要
	障害者などは割引価格＋1000円の値段設定
	単体の龍源寺間歩の入場券も販売する

	実証実験の結果
	兵庫県
	大阪府
	京都府
	愛知県
	広島県
	福岡県
	埼玉県
	東京都
	神奈川県

	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	全くない

	アンケート結果
	アンケート結果
	６〜10分
	待っていない

	アンケート結果
	11分〜20分

	アンケート結果
	ちょうど良い
	やや高い
	安い

	アンケート結果
	ちょうど良い

	アンケート結果
	やや短い
	やや長い

	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果
	アンケート結果

